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RESOLUCION N° SPDP-SPD-2026-00[**]-R
EL SUPERINTENDENTE DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
CONSIDERANDO:

Que el numeral 19 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (“CRE”)
les garantiza y reconoce a las personas “(...) [e]/ derecho a la proteccion de datos de caracter
personal, que incluye el acceso y la decision sobre informacion y datos de este caracter, ast
como su correspondiente proteccion (...)";

Que el articulo 92 de la CRE consagra el derecho de toda persona a conocer de la existencia
de sus datos personales en archivos publicos o privados, asi como a solicitar suacceso gratuito,
actualizacion, rectificacion, eliminacion o anulacion, especialmente tratandose de datos
sensibles, con la adopcidn de las medidas de seguridad necesarias;

Que el articulo 213 de la CRE establece que “(...) [l]as superintendencias son organismos
técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de’las actividades economicas,
sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con
el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan
al interés general (...)”"; que forman parte de la Funcion de Transparencia y Control Social; y
que, conforme lo dispone el articulo 204 idem, detentan “personalidad juridica y autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa (...)"”’;

Que a través de la Ley Orgénica de Proteccion'de Datos Personales (“LOPDP”) se creo la
Superintendencia de Proteccion de Datos Petsonales (“SPDP”’) como un 6rgano de control,
con potestad sancionatoria, de administracion desconcentrada, con personalidad juridica y
autonomia administrativa, técnica, operativa y financiera, cuyo maximo titular es, de acuerdo
con el inciso primero del articulo 76 idem, el Superintendente de Proteccion de Datos
Personales;

Que el articulo 76 de la LOPDP establece que “(...) [1]a [Superintendencia de]| Proteccion
de Datos Personales es el organo de control y vigilancia encargado de garantizar a todos los
ciudadanos la proteccion de sus datos personales, y de realizar todas las acciones necesarias
para que se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la [Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales]”;

Que el nimero S4dem le confiere a la SPDP funciones, atribuciones y facultades para “(...)
[e]mitir normativa general o técnica, criterios y demds actos que sean necesarios para el
ejercicio de sus competencias y la garantia del ejercicio del derecho a la proteccion de datos
personales”;

Que ¢l octavo inciso del articulo 4 de la LOPDP define a los datos crediticios como aquella
informacion integrada por el “(...) comportamiento economico de personas naturales, para
analizar su capacidad financiera”;

Que el articulo 28 de la LOPDP establece la legitimidad y licitud para el tratamiento de los
“(...) datos destinados a informar sobre la solvencia patrimonial o crediticia, incluyendo
aquellos relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones de cardcter comercial
o crediticia que permitan evaluar la concertacion de negocios en general, la conducta
comercial o la capacidad de pago del titular de los datos, en aquellos casos en que los mismos
sean obtenidos de fuentes de acceso publico o procedentes de informaciones facilitadas por
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el acreedor. Tales datos pueden ser utilizados solamente para esa finalidad de analisis y no
serdan comunicados o difundidos, ni podran tener cualquier finalidad secundaria.

La proteccion de datos personales crediticios se sujetard a lo previsto en la presente Ley,
en la legislacion especializada sobre la materia y demas normativa dictada por la
[Superintendencia] de Proteccion de Datos Personales.

Sin  perjuicio de lo anterior, en ningun caso podran comunicarse los
datos crediticios relativos a obligaciones de caracter economico, financiero, bancario o
comercial una vez transcurridos cinco anos desde que la obligacion a la que se refieran se
haya hecho exigible.”;

Que el articulo 29 de la LOPDP prevé en el ejercicio de derechos de los titulares de datos
crediticios lo siguiente: “(...) 1. [s]in perjuicio de los derechos reconocidos en esta Ley, los
Titulares de Datos Crediticios tienen los siguientes derechos: a) [a]cceder de forma personal
a la informacion de la cual son titulares; b) [qlue el reporte de crédito permita conocer de
manera clara y precisa la condicion en que se encuentra su historial crediticio; y, c) [qlue las
fuentes de informacion actualicen, rectifiquen o eliminen, segun el caso, la informacion que
fuese ilicita, falsa, inexacta, erronea, incompleta o caduca.

2. [s]obre el derecho de acceso por el Titular del Dato Crediticio, éste serd gratuito,
cuantas veces lo requiera, respecto de la informacion que sobre si mismos esté registrada ante
los prestadores de servicios de referencia crediticia y a través de los siguientes mecanismos:
a) Observacion directa a través de pantallas que los prestadores del servicio de referencia
crediticia pondran a disposicion de dichos titulares; y, b) Entrega de impresiones de los
reportes que a fin de que el Titular del Dato Crediticio compruebe la veracidad y exactitud de
su contenido, sin que pueda ser utilizado con fines crediticios o comerciales.

3. [s]obre los derechos de actualizacion,. rectificacion o eliminacion, el Titular del Dato
Crediticio podra exigir estos derechos frente a las fuentes de informacion mediante solicitud
escrita. Las fuentes de informacion, dentro del plazo de quince dias de presentada la solicitud,
deberan resolverla admitiéndola o~ rechazandola motivadamente. El Titular del Dato
Crediticio tiene derecho.a solicitar a los prestadores del servicio de referencias crediticias
que, en tanto se sigue. el proceso de revision, sefialen en los reportes de crédito que emitan,
que la informacion materiade la solicitud esta siendo revisada a pedido del titular.”;

Que el articulo 18 del Reglamento General de la LOPDP establece la licitud del tratamiento
de datos personales conforme con lo dispuesto en la Ley, para lo relativo a “(...) informar
sobre el cumplimiento o incumplimiento de obligaciones comerciales o crediticias. La Junta
de Politica y Regulacion Financiera, como organismo de regulacion, y la Superintendencia
de Bancos, como organismo de control, regularan la proteccion de los datos crediticios, en el
ambito de sus competencias.”;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que las
instituciones del Estado ejerceran unicamente las competencias y facultades atribuidas por la
Constitucion y la ley, y tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y para hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos constitucionalmente
reconocidos;

Que el articulo 357 del Cédigo Orgénico Monetario y Financiero regula el servicio de
referencias crediticias y establece que este permite identificar adecuadamente a una persona 'y
evaluar, entre otros aspectos, su riesgo crediticio, nivel de endeudamiento, solvencia
econdémica y capacidad de pago, asi como las condiciones aplicables a la utilizacion de la
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informacion destinada a dichas finalidades todo esto en cumplimiento de la LOPDP, su
Reglamento General y demés normativa secundaria emitida por la SPDP ;

Que a través de la resolucion N° SPDP-SPD-2024-0022-R, publicada en el Registro Oficial
N° 734 del 31 de enero del 2025, se expidio el Reglamento para la Creacion, Modificacion y
Derogatoria de la Normativa de la SPDP;

Que mediante resolucion N° SPDP-SPDP-2024-0018-R, publicada en el Registro Oficial
N° 679 del 8 de noviembre del 2024, expidio el Reglamento para la Elaboracion y Aprobacion
del Plan Regulatorio Institucional,

Que mediante resolucion N° SPDP-SPD-2025-0050-R, expedida el 30 de diciembre de
2025, en la cual se aprobo el PRI 2026, y en informe técnico N° INF-SPDP-IRD-2025-0102,
reformado mediante informe técnico N° INF-SPDP-IRD-2026-0035 suscrito el 22"d¢ mayo
del 2026, se determino la necesidad de emitir la Norma General para el Tratamiento de
Datos Crediticios, conforme con lo previsto en los articulos 7, 18 y28 de la LOPDP y en el
articulo 18 del Reglamento General de la LOPDP;

Que, mediante resolucion N° SPDP-SPD-2026-0030-R del 22 de julio del 2026, publicada
en el Tercer Suplemento del Registro Oficial N°339 del 3.de agosto del 2026, el
Superintendente de Proteccion de Datos Personales aprobd y expidio la Codificacion del
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de Arranque de la
Superintendencia de Proteccion de Datos Personales (“Codificacion”).

Que, en el articulo 1 de la Codificacion la SPDP declara que “se alinea con su mision y
define su Estructura Organizacional sustentada en su base normativa y su direccionamiento
estratégico institucional, los cuales seran determinados en su Planificacion Estratégica
Institucional, Modelo de Gestion Institucional y Matriz de Competencias”.

Que, en el namero 12.1.3.2. de la Codificacion se ha previsto, como una de las atribuciones
de la Intendencia General /de Regulacion de Proteccion de Datos Personales (“IRD”) la
de “[d]irigir y proponer la elaboracion de las propuestas o proyectos normativos para crear,
reformar o derogar [los .actos normativos, sean estos politicas, directrices, reglamentos,
resoluciones, lineamientos, normas técnicas, oficios circulares, etcétera, necesarios para el
gjercicio de todas. las competencias y atribuciones propias de la SPDP, con los previos
informes técnicos . de las unidades administrativas sustantivas y adjetivas relacionadas con el
ambito de aplicacion de tales normas; asi como, todos aquellos actos normativos
relacionados con'el ejercicio, tutela y procedimientos administrativos de gestion que
garanticen a las personas naturales la plena vigencia de sus derechos y deberes previstos en
la LOPDP y su Reglamento General”.

Que, en el nimero 12.1.3.3. de esa misma Codificacion, se le atribuye a la IRD Ila
responsabilidad de “[d]irigir y proponer la presentacion al Superintendente de Proteccion de
Datos Personales de las propuestas de normas, reglamentos, directrices, resoluciones,
normas técnicas, oficios circulares, etcétera, vinculados con la regulacion de proteccion de
datos personales, para su expedicion”.

Que a través de la resolucion N° SPDP-SPD-2026-0035-R del 20 de agosto del 2026,
publicada en el Registro Oficial N° 363 del 7 de septiembre se expidieron las disposiciones y
delegaciones de competencias a los servidores publicos de la SPDP;

Que por virtud del apartado 1.1. de la mencionada resolucion N° SPDP-SPD-2026-0035-
R, le fueron delegadas al Intendente General de Regulacion de Proteccion de Datos Personales
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la competencia para “/pJroponer normativa regulatoria en materia de proteccion de datos
personales para la aprobacion, mediante resolucion, del Superintendente de Proteccion de
Datos Personales”

Que la IRD, mediante informe técnico N° INF-SPDP-IRD-2026-00[**] de [**] de [****¥]
del 2026, justifico la pertinencia de emitir la Norma General para el Tratamiento de Datos
Crediticios, con el fin de establecer lineamientos y garantias aplicables al tratamiento de datos
personales crediticios, particularmente respecto del ejercicio de los derechos de sus titulares,
las bases de legitimacion para su tratamiento, la utilizacién de informacion proveniente.de
fuentes de acceso publico, los limites temporales aplicables a la comunicacion-de datos
crediticios y el tratamiento de esta informacion mediante nuevas tecnologias y'modelos de
innovacion financiera, por lo que, en su parte pertinente expuso: “(...) [lla SPDP en ejercicio
de sus funciones y atribuciones esta facultada de conformidad con el numeral 5 del articulo
76 de la LOPDP para emitir (...) la Norma General para el Tratamiento de Datos
Crediticios(...)”; 'y, por ende recomendo: “(...) [i]niciar el proceso de socializacion del
proyecto de Resolucion que expide la Norma General Para el Tratamiento-de Crediticios,
para que en el término de veinte (20) dias la ciudadania pueda avocar conocimiento de la

12

norma.”’;

Que mediante memorando N° SPDP-IRD-2026-00[**]-M suscrito el [**] de [*****] del
2026, la IRD puso en conocimiento de la Direccidon de Asesoria Juridica (“DAJ”) el proyecto
normativo denominado Norma General para el Tratamiento de Datos Crediticios, como el
informe técnico N° INF-SPDP-IRD-2026-00[**], paraque en el término de diez (10) dias, se
pronuncie sobre la concordancia con la normativa y la legalidad, de conformidad con lo
dispuesto en la resolucion N° SPDP-SPDP=2024-0022-R;

Que a través del informe juridico N° INF-SPDP-DAJ-2025-00[**], remitido a la IRD
mediante memorando N° SPDP-DAJ-2025-00[**]-M suscrito el [**] de [*****] del 2026, la
DAJ determind que el proyecto denominado Norma General para el Tratamiento de Datos
Crediticios, es congruente con los principios de la LOPDP, por cuanto no transgrede o
contradice normas matrices, cumple.con el principio de legalidad y, por ello, recomend6 que
“(...) [lla IRD debe disponer a quien corresponda la publicacion a través de la pagina web
institucional, e informar su publicacion a través de las redes sociales institucionales, con la
finalidad de que la“ciudadania, las organizaciones de la sociedad civil o interesados en

general, de manera motivada, puedan remitir sus observaciones o realizar aportes respecto
del contenido'(...)”;

Que mediante memorando N° SPDP-IRD-2026-00[**]-M suscrito el [**] de [*****] del
2026, 1a IRDsolicit6 a las unidades administrativas de la SPDP que procedan con las acciones
pertinentes, a fin de que publiquen el proyecto normativo denominado Norma General para
el Tratamiento de Datos Crediticios en la pagina web institucional y en las redes sociales de
la SPDP, para que este se encuentre disponible para la ciudadania, las organizaciones de la
sociedad civil o interesados, desde el [**] de [*****] del 2026 hasta el [**] de [*****] del
2026, inclusive, con el objeto de poder recibir sus observaciones o aportes, siempre que
estuvieren debidamente motivados;

Que, para cumplir con la resolucion N° SPDP-SPDP-2024-0022-R, se ejecuto el proceso
de socializacion de la Norma General para el Tratamiento de Datos Crediticios dentro del
término de veinte (20) dias, de conformidad con el articulo 12 de la mencionada resolucion;

Que a través del informe técnico N° INF-SPDP-IRD-2026-00[**] suscrito el [**] de
[*****] del 2026, la IRD incorporo6 las observaciones y aportes que se consideraron relevantes
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y adecuados, todo ello con la justificacion de las modificaciones realizadas al proyecto
normativo;

Que mediante memorando N° SPDP-IRD-2026-00[**]-M suscrito el [**] de [*****] del
2026, 1a IRD remiti6 todo el expediente al Superintendente de Proteccion de Datos Personales
para que realice las observaciones correspondientes o, en su caso, para que lo apruebe;

EN EJERCICIO de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias;

RESUELVE:
EXPEDIR LA NORMA GENERAL PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS CREDITICIOS

TiTurLo I
NORMAS GENERALES

Art. 1.- La presente norma tiene por objeto regular el tratamiento de datos personales
crediticios, mediante el establecimiento de lineamientos y garantias en materia de proteccion
de datos personales, sin perjuicio de las competencias y atribuciones que correspondan a los
organismos que integran el sistema financiero nacional en cumplimiento del ordenamiento
juridico sectorial aplicable a cada &mbito de competencia.

Art. 2.- La presente norma serd aplicable a toda persona natural o juridica, publica o
privada, que actiie como responsables y encargados del tratamiento de datos personales
crediticios, de conformidad con el &mbito de aplicacion territorial establecido en la LOPDP.

TiTuLo 11
DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS CREDITICIOS

Art. 3.- Los titulares de datos personales crediticios ejerceran los derechos reconocidos en
la LOPDP, su RGLOPDP y demas normativa aplicable, incluidos aquellos especificamente
previstos para el tratamiento de datos crediticios.

Art. 4.- El titular tiene derechoa exigir a los responsables y encargados del tratamiento la
rectificacion, actualizacion ‘0. eliminacion de sus datos personales crediticios, segun
corresponda, cuando.estos sean ilicitos, inexactos, erroneos, incompletos o caducos; v,
efectuada la rectificacion, actualizacion o eliminacion, se debera notificar al 6rgano de control
competente, conforme~a la normativa sectorial aplicable, a fin de que se realicen las
actualizaciones correspondientes.

La actualizacion de la informacién contenida en el Registro de Datos Crediticios
administrado por la Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, o las entidades publicas competentes, se efectuara conforme a los procedimientos y
estandares técnicos establecidos por dichos organismos de control en cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos personales.

Art. 5.- El derecho de acceso, especialmente reconocido en la LOPDP, no podra ser
limitado en lo que respecta al conocimiento, por parte del titular, de su informacidn personal
crediticia. En este sentido el responsable del tratamiento, ademas de las obligaciones,
establecidas en la LOPDP respecto al ejercicios de derecho, debera:

5.1. Dar la informacidn al titular de datos personales cuantas veces lo requiera;
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5.2. Dar la informacién en medios fisicos o digitales segtn lo solicite el titular de datos
personales, implementando mecanismos adecuados para verificar su identidad y
garantizar la confidencialidad, integridad y trazabilidad de la entrega;

5.3. La informacion otorgada debera ser entendible y comunicada con lenguaje sencillo y
claro que permita al titular conocer adecuadamente el contenido de su informacion
crediticia.

Art. 6.- Con el fin de salvaguardar la reputacion financiera del titular y la agilidad del
sistema financiero nacional, en un proceso de reclamacion presentado por parte del titular de
los datos personales crediticios ante los servicios de referencia crediticia (burdde crédito), se
aplicara obligatoriamente el siguiente procedimiento:

6.1. Inscripcion de la alerta: Presentada la solicitud de actualizacion, rectificacion o
eliminacion ante la fuente de informacion (acreedor), esta tendra un término maximo
dos (2) dias improrrogables para notificar el particular a los prestadores de servicios
de referencia crediticia (burods de crédito).

6.2. Obligacion de los prestadores de servicio de referencia crediticia (buré de
crédito): Dentro del término méaximo de dos (2) dias, contados desde la recepcion de
la comunicacion, el burd de crédito debera incorporar”de forma inmediata y
automatizada en el reporte del titular la leyenda visible en letras grandes:
“INFORMACION EN REVISION A PEDIDO DEL TITULAR”. El titular
también podré solicitar esta inscripcion directamente al servicio de referencia
crediticia (bur6 de crédito), para lo cual debera adjuntar la copia del reclamo sellado
por la fuente de informacion (acreedor).

6.3. Levantamiento de la alerta: Una vez que la fuente de informacion (acreedor) resuelva
el reclamo dentro del término de quince (15) dias, procedera de la siguiente manera:

6.3.1. Si el reclamo es aceptado: La fuente de informacion (acreedor) ordenara la
actualizaciony correceidn o eliminacion del dato a los prestadores de servicios de
referencia crediticia (burds de crédito) y el levantamiento simultaneo de la alerta
en un término maximo de tres (3) dias.

6.3.2. Si el reclamo es rechazado o no aceptado: La fuente de informacion (acreedor)
notificard su decision motivada al titular y al servicio de referencia (bur6 de
crédito) para que este ultimo retire la leyenda de revision, en un término maximo
de tres (3) dias, manteniendo el dato original.

TiTturo II1
TRATAMIENTO DE DATOS CREDITICIOS

Art. 7.- El tratamiento de datos personales crediticios sera licito y legitimo siempre que
concurra una base de legitimacion valida y se realice en observancia de los principios,
derechos y obligaciones establecidos en la LOPDP, sin perjuicio de otras disposiciones legales
de caracter sectorial que resulten aplicables.

Como regla general, los responsables y encargados del tratamiento podran tratar datos
personales para el cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias en materia crediticia.
Esta habilitacion se aplica, de manera especifica, a las finalidades relacionadas con la
evaluacion de solvencia y capacidad patrimonial, reporte, administracion, seguimiento y
recuperacion de operaciones de crédito; asi como a la consulta, contraste y actualizacion de
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informacion en servicios de referencia crediticia (buros de crédito), siempre que se garanticen
los principios, derechos y obligaciones previstos en la LOPDP.

Se consideraran tratamientos de datos personales crediticios, aquellos derivados del
cumplimiento de disposiciones legales o regulatorias de caracter sectorial. Para estos efectos,
y de manera meramente ejemplificativa y no taxativa, se incluyen los siguientes:

7.1. Gestion de la capacidad de pago de obligaciones: Evaluacion, monitoreo y calculo
de la capacidad financiera del cliente para el cumplimiento de sus obligaciones
actuales o futuras.

7.2. Analisis del bur6 crédito o patrimonial: Consulta del historial crediticio de los
titulares a través de las entidades legalmente autorizadas, con el objetivo de evaluar
su comportamiento de pago y mitigar riesgos financieros.

7.3. Control y cumplimiento de obligaciones contractuales y del sector financiero:
Seguimiento y ejecucion de los compromisos contractuales o legales adquiridos por
los usuarios.

7.4. Transparencia y trazabilidad de la informacion: Garantia de'acceso a informacion
clara, oportuna y veraz para los usuarios y los organismos de’‘competentes de control.

7.5. Concertacion de negocios financieros: Formalizacion, estructuracion y desarrollo
de productos, servicios y relaciones comerciales en general.

7.6. Gestion integral del riesgo financiero y operativo: Identificacion, medicion,
control y mitigacion de los riesgos.crediticios, de mercado, de liquidez y operativos
inherentes a la actividad financiera.

7.7. Verificacion de identidad y contactabilidad: Gestion de datos de localizacion
(direcciones, medios de comunicacion e identificadores digitales) y determinacion
del origen de las relaciones juridicas.

7.8. Prevencion de fraudes y delitos financieros: Mitigacion de riesgos operativos, asi
como la deteccion oportuna y prevencion de transacciones inusuales, sospechosas o
ilicitas.

7.9. Custodia y resguardo de recursos del publico: Proteccion y salvaguarda de los
recursos financieros depositados por el publico en las entidades del sistema del cual
son fideicomitentes o depositantes.

Art. 8.- Los responsables y encargados del tratamiento, que utilicen datos personales
procedentes de bases de datos del sector publico, tales como del Registro de Datos Crediticios
administrado por la Superintendencia de Bancos, quedan obligados a cumplir de manera
estricta’la LOPDP, el RGLOPDP y la normativa emitida por la SPDP.

Cuando el tratamiento comprenda datos personales provenientes de bases de datos del
sector publico, estos datos personales unicamente podran ser utilizados para las finalidades
expresamente previstas en la normativa sectorial aplicable. El tratamiento ulterior para
finalidades distintas de aquellas para las cuales los datos fueron inicialmente recopilados solo
podré realizarse cuando resulte compatible con la finalidad original, sin que dichos datos
puedan ser reutilizados, tratados posteriormente o destinados a fines distintos o incompatibles
con finalidad inicial de tratamiento del dato personal publicado de conformidad con el
principio finalidad de la LOPDP.
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Art. 9.- El tratamiento de los datos personales de los deudores principales y/o de los
garantes de las obligaciones financieras contraidas se limitara exclusivamente a las finalidades
de analisis de riesgos, prevencion de fraudes, continuidad operativa y gestién de cobranza,
tales como: gestion de premora, localizacion o recordatorios de vencimiento.

Se prohibe el tratamiento de datos personales pertenecientes a sujetos ajenos a la relacion
crediticia o comercial, cuando no concurra una base de legitimacion valida conforme a la
LOPDP.

Art. 10.- Los responsables y encargados del tratamiento podran efectuar el perfilamiento,
verificacion y analisis de datos personales para la evaluacion de riesgos financieros en la.oferta
de productos y la prevencion de fraudes, a fin de asegurar informacion suficiente y verificada
que resguarde los depositos del publico.

No obstante, quedan prohibidos aquellos tratamientos de perfilamiento que afecten a los
derechos y libertades fundamentales, o den lugar a decisiones automatizadas sobre el titular
sin una efectiva intervencion humana, segun lo establecido en la LOPDP.

Art. 11.- De conformidad con lo establecido en la LOPDP, el responsable o/y encargado
del tratamiento garantizaran en todo momento el derecho de actualizacion y el principio de
exactitud y calidad de los datos personales. En virtud de ello, todas las notificaciones dirigidas
al titular respecto a sus obligaciones de mora o por veneimiento se realizardn Unica y
exclusivamente mediante los medios de contacto que el titular haya proporcionado para tales
efectos, asegurando la veracidad y vigencia de la informacion, sin afectar o lesionar los
derechos y libertades de otros titulares ajenos a la relacion crediticia.

Cualquier gestion de cobranza dirigida a personas ajenas a la relacion crediticia queda
prohibida y constituye un tratamiento.ilicito de datos personales.

Art. 12.- Se podrén tratar datos..personales crediticios para el cumplimiento de las
obligaciones legales en materia de prevencion de lavado de activos, financiamiento de delitos,
y otras infracciones financieras, especificamente para el cumplimiento de procesos de debida
diligencia, identificacion y verificacion de identidad, monitoreo de transacciones, andlisis de
perfiles de riesgo, asi/como la generacion de alertas y reportes a las autoridades competentes,
de conformidad conlo establecido en la normativa aplicable en la materia.

Art. 13.- El tratamiento de datos personales crediticios realizado en el marco de modelos
de negocio, productos, servicios, infraestructuras o tecnologias vinculadas con la innovacion
financiera, incluidos los servicios Fintech, los activos virtuales, las tecnologias de registro
distribuido a1 otras tecnologias emergentes, se sujetara a los principios, derechos y
obligaciones previstos en la LOPDP, en la presente norma y en la normativa sectorial
aplicable.

La utilizacion de datos crediticios en las nuevas tecnologias o modelos de negocio no
constituird, por si misma, una habilitacion ni una restriccion para el tratamiento de datos
personales. La licitud de cada tratamiento deberd determinarse atendiendo a su finalidad, a la
base de legitimacion aplicable, a la naturaleza y alcance de los datos tratados y a los riesgos
que puedan derivarse para los derechos y libertades de sus titulares.

TiTuLo IV
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN BASES DE ACCESO PUBLICO
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Art. 14.- Los datos personales crediticios que reposaren en las bases de datos de acceso
publico deberan ser recopilados y registrados en cumplimiento de los principios de juridicidad,
calidad y exactitud, pertinencia y necesidad, conservacion y de seguridad de los datos
personales, sin perjuicio de los demas principios establecidos en la LOPDP y los especificos
dictados en la normativa financiera.

El caracter publico de la fuente no habilitara el tratamiento de dichos datos para finalidades
distintas de aquellas legalmente previstas, ni para finalidades secundarias incompatibles con
su finalidad original.

Art. 15.- El tratamiento de datos personales crediticios que reposaren en bases de datos de
acceso publico debidamente reconocidas en la normativa sectorial aplicable/sera licito y
legitimo, siempre y cuando los responsables y encargados del tratamiento garanticen el integro
cumplimiento de los principios, derechos y obligaciones establecidos en la LOPDP.

Art. 16.- La recoleccién y posterior tratamiento de datos financieros, comerciales o
relativos al cumplimiento de obligaciones que consten en fuentes de‘acceso publico de caracter
legal o institucional, estard condicionada al principio de finalidad. Estos datos no podran se
utilizados para fines distintos de aquellos que motivaron y justificaron su publicacion original,
salvo que exista una habilitacion legal expresa para un, tratamiento ulterior, sujeto al
cumplimiento de los principios y garantias previstos en'la:.LOPDP.

Art. 17.- Cuando la informacion haya sido publicada en cumplimiento de una obligacion
legal, por mandato judicial o por razones de interés publico, tales como procesos judiciales en
curso, deudas tributarias sujetas a procedimientos coactivas o registros administrativos, las
fuentes de informacion y los prestadores de servicios de referencia crediticia (buros de crédito)
no podran desnaturalizar la finalidad que justifico Su publicacion.

Queda prohibida la extraccion masiva de estos datos, mediante practicas tales como web
scraping o indexacion no autorizada, cuando tenga por objeto estructurar perfiles crediticios
comerciales, salvo que la legislacion especializada aplicable lo faculte expresamente para
fines de andlisis de solvencia y riesgo:

Art. 18.- Los responsables y encargados del tratamiento que utilicen datos personales
crediticios obtenidos:de fuentes de acceso publico deberan implementar auditorias destinadas
a verificar el cumplimiento de los principios de seguridad y responsabilidad proactiva
demostrada. Dichas auditorias se realizaran de manera periddica, al menos una vez cada doce
(12) meses, con el objeto de verificar la vigencia, exactitud y licitud del tratamiento y
garantizar que, cuando la informacion sea dada de baja, rectificada o declarada reservada en
la fuente publica de origen, esta sea eliminada o actualizada en los reportes dentro de un plazo
técnicamente razonable, atendiendo a la periodicidad y a los mecanismos de actualizacion de
la‘fuente correspondiente.

Art. 19.- Los datos crediticios obtenidos a través de bases de acceso publico no podran ser
utilizados para actividades de prospeccion comercial, segmentacion de mercados, marketing
o mercadotecnia directa, decisiones automatizadas de contratacion laboral o cualquier otra
finalidad secundaria ajena a la evaluacién de la capacidad de pago, sin perjuicio de los
tratamientos realizados por las entidades publicas para la produccion de estadisticas oficiales,
cuando se efectiien en ejercicio de competencias atribuidas por la ley y con sujecion a la
normativa de proteccion de datos personales.

TiTuLo V
DEL PLAZO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS CREDITICIOS

Avda. Amazonas y Unién Nacional de Periodistas.
Platafoma Gubernamental de Gestion Financiera, Blogue Amarillo. é% www.spdpgobec
Quito - Ecuador.




Superintendencia de
Proteccion de
Datos Personales

Art. 20.- Una vez transcurridos cinco (5) anos desde la fecha en que una obligacion
economica, financiera, bancaria o comercial se haya hecho exigible, queda prohibida la
comunicacion de los datos personales crediticios relativos a dicha obligacion por parte de los
responsables y encargados del tratamiento, de conformidad con lo establecido en la LOPDP.

Esta prohibicion se refiere exclusivamente a la comunicacion de los datos y no implica, por
si misma, la extincion de la obligacion ni determina su conservacion o eliminacion, las cuales
se sujetaran a la normativa sectorial aplicable.

Art. 21.- Para la aplicacion de los limites temporales previstos en la LOPDP y la normativa
sectorial aplicable, se observaran las siguientes reglas:

21.1. Comunicacion. - La comunicacion de datos personales crediticios se sujetara al
limite temporal establecido en el articulo precedente. El cumplimiento de dicho plazo
no implicara, por si mismo, la extincién de la obligacion ni la eliminacién automatica
de la informacion.

21.2. Antigiiedad de la informacion de riesgo crediticio. - La informacion de riesgo
crediticio no podra tener una antigliedad superior a cuatro (4)afios, contados desde
la ultima fecha de vigencia de la operacion de crédito.

21.3. Reportes de informacion crediticia. - Los reportes emitidos por el Registro de
Datos Crediticios y por los prestadores de servicios de referencias crediticias (buros
de crédito) comprenderdn Unicamente las .operaciones vigentes, vencidas o
canceladas correspondientes a los dos (2) ultimos afios anteriores a la fecha de
expedicion o emision del reporte, de conformidad con la normativa financiera
aplicable.

21.4. Consulta por terceros. - Los terceros debidamente autorizados podran consultar en
el Registro de Datos Crediticios Unicamente la informacion correspondiente al
periodo previsto en el Codigo Organico Monetario y Financiero y en la normativa
financiera aplicable.

21.5. Conservacion, gestion interna y supervision. - La conservacion de informacion
crediticia y su tratamiento para fines internos, regulatorios o de supervision podran
realizarse Unicamente cuando exista una base de legitimacion valida y durante el
tiempo ‘necesario para el cumplimiento de la finalidad correspondiente. Dicha
conservacion no habilitard, por si misma, la comunicacion, inclusion en reportes o
consulta por terceros mas alla de los limites temporales establecidos en la LOPDP y
la normativa financiera aplicable.

TiTuLo VI
INNOVACION TECNOLOGICA APLICADA AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
CREDITICIOS

Art. 22.- El tratamiento de datos personales crediticios mediante servicios Fintech, sistemas
de inteligencia artificial, tecnologias de registro distribuido, activos virtuales, infraestructuras
interoperables, banca abierta, finanzas abiertas o cualquier otra tecnologia emergente estara
sujeto a la LOPDP, su Reglamento General, la presente norma y la normativa sectorial
aplicable.
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La utilizacién de una determinada tecnologia no constituird, por si misma, una base de
legitimacion para el tratamiento ni habilitard nuevas finalidades, categorias de datos o sujetos
con acceso a informacion crediticia.

Art. 23.- La utilizacidon de fuentes alternativas, variables no tradicionales, datos derivados
o inferencias para determinar o evaluar solvencia, capacidad de pago, comportamiento o
riesgo crediticio debera guardar relacion objetiva con la finalidad perseguida y cumplir los
principios de pertinencia, minimizacion, proporcionalidad y calidad.

Las puntuaciones, clasificaciones, indicadores, atributos inferidos y demas resultados
asociados o asociables a una persona natural constituirdn datos personales cuando permitan
identificarla directa o indirectamente.

No podran utilizarse variables cuya incidencia en la evaluacion crediticia.no pueda
justificarse de manera objetiva, verificable y pertinente.

Art. 24.- Los responsables que empleen sistemas de inteligencia artificial, modelos
predictivos, algoritmos de puntuaciéon u otras herramientas automatizadas para evaluar
solvencia, capacidad de pago o riesgo crediticio deberan garantizar la calidad, exactitud,
pertinencia, actualizacion y trazabilidad de los datos utilizados y:de los resultados generados.

Cuando dichos sistemas adopten decisiones 0 “produzcan efectos juridicos o
significativamente similares respecto del titular, seran aplicables las garantias previstas en la
LOPDP para el perfilamiento y las decisiones automatizadas.

La complejidad, cardcter propietario,  naturaleza algoritmica o funcionamiento
automatizado del sistema no podra invocarse para restringir los derechos del titular ni impedir
el cumplimiento de las obligaciones previstas en la normativa de proteccion de datos
personales.

Art. 25.- El intercambio 'de "datos personales crediticios mediante interfaces de
programacion de aplicaciones, sistemas interoperables, banca abierta, finanzas abiertas u otras
infraestructuras digitales inicamente podra efectuarse entre sujetos legalmente habilitados,
respecto de datos pertinentes y para finalidades determinadas, explicitas y legitimas.

La interoperabilidad no constituira una habilitacién para ampliar las categorias de datos
objeto de tratamiento, modificar las finalidades autorizadas ni extender el acceso a sujetos
distintos de aquellos legitimados conforme al ordenamiento juridico.

Los mecanismos de intercambio deberan garantizar la autenticacion, integridad,
confidencialidad, disponibilidad y trazabilidad de los accesos, consultas, transmisiones y
demas operaciones realizadas sobre los datos personales crediticios.

Art. 26.- La informacidon obtenida, observada, vinculada o inferida a partir de activos
virtuales, cadenas de bloques u otras tecnologias de registro distribuido estara sometida al
cumplimiento de la LOPDP cuando permita identificar directa o indirectamente a una persona
natural y sea utilizada para determinar o evaluar solvencia, capacidad de pago,
comportamiento o riesgo crediticio.

La accesibilidad publica, la verificabilidad o la inmutabilidad técnica de una transaccion,
direccion, registro o identificador no constituira, por si misma, habilitacion para su
recopilacion, vinculacidn, enriquecimiento, incorporacion a perfiles o utilizacion en
puntuaciones o evaluaciones crediticias.
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Las inferencias, asociaciones o atribuciones probabilisticas derivadas de esta informacion
deberan reflejar su caracter estimativo y no podran ser tratadas o comunicadas como hechos
ciertos cuando no hayan sido debidamente verificadas.

Art. 27.- Los responsables deberan incorporar medidas de proteccion de datos personales
desde el disefio y por defecto durante la concepcidn, desarrollo, entrenamiento, prueba,
validacion, implementacion y operacion de tecnologias destinadas al tratamiento de datos
personales crediticios.

Las soluciones tecnologicas deberdan configurarse para limitar el tratamiento a los datos
necesarios para cada finalidad y, cuando resulte técnica y razonablemente viable, emplear
mecanismos de minimizacion, seudonimizacion u otras técnicas que reduzcan la exposicion
de datos personales.

Art. 28.- Los tratamientos de datos personales crediticios realizados en espacios
controlados de pruebas, proyectos piloto, pruebas de concepto, entornos de experimentacion
regulatoria o mecanismos equivalentes estaran sujetos a la LOPDP; su Reglamento General y
la presente norma.

El caracter experimental, innovador, temporal o controlado del tratamiento no constituira
una base de legitimacion autonoma ni eximira del cumplimiento de‘los principios, derechos,
garantias y obligaciones aplicables en materia de proteccion de datos personales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Los responsables y encargados del tratamiento que traten datos personales
crediticios al momento de entrada en.vigencia de la presente norma deberan adecuar sus
procesos, sistemas y controles dentro del plazo improrrogable de doce (12) meses contados
desde la publicacion de la presente norma en el Registro Oficial.

SEGUNDA. - Las obligaciones previstas en esta norma serdn exigibles a partir del
vencimiento del plazo-establecido en la Disposicion Transitoria Primera. A tal fin, la SPDP
ejercera sus facultades de control y auditoria sobre los responsables y encargados del
tratamiento de datos crediticios, ¢ impondrd las sanciones correspondientes en caso de
incumplimiento:

DISPOSICION FINAL

Lapresente resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dada y firmada en Quito, D.M., el [**] de septiembre del 2026.

FABRIZIO PERALTA-DIAZ
SUPERINTENDENTE DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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